Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca

Eficacitatea stimulentelor economice pentru
imbunatatirea securitatii si sanatatii in munca

Rezumatul unui seminar organizat de Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca,
in cadru unei conferinte europene care a avut loc in timpul presedintiei olandeze, in 2004"

1. INTRODUCERE

,Stimulentele economice” au drept scop stimularea intreprinderii pentru investitii in managementul securitatii si sanatatii in munca (SSM) facandu-I
mai atractiv din punct de vedere financiar. Pentru directionarea companiilor catre excelentd in securitate si sdndtate, existd instrumente potential
puternice deoarece intdresc legatura cu rentabilitatea.

In ,limbajul afacerilor”, stimulentele economice sunt eficiente in atragerea atentiei managementului companiilor la problemele de securitate si
sandtate. In plus, stimulentele economice permit companiilor sa gdseasca moduri mai eficiente din punct de vedere al costului, de imbundtdtire a
securitatii si sanatatii”

In general, pentru a fi considerate reusite, stimulentele trebuie sa determine actiuni ale companiei care depasesc cerintele legii si nu au fost realizate
in alt mod. Totusi, in practicd, evaluarea eficientei lor nu este usoard si evaludrile empirice sistematice ale stimulentelor existente sunt rare.

Necesitatea unei intelegeri mai profunde a eficientei stimulentelor economice in promovarea securitatii si sanatatii a devenit mai clara in urma
solicitdrii Comisiei Europene pentru o ,aplicare mai sistematicd a stimulentelor economice” ca o ,abordare innoitoare” importantd. Stimulentele
economice sunt considerate o abordare care ,incurajeaza diferitele pdrti ,sd facad un pas mai departe’ si sa asocieze toate pdrtile interesate pentru
realizarea obiectivelor globale ale strategiei”®. Dat fiind ¢4 exista cateva tipuri de stimulente economice, se pot pune urmatoarele intrebari:

A Caretip este cel mai eficient, daca exista?

A Care este cea mai reusita metods de aplicare practics?

Aceastd publicatie, bazatd pe un seminar organizat de Agentie, are ca scop sa contribuie la discutarea eficientei stimulentelor economice prin
prezentarea problemelor principale ridicate de expertii invitati si prin prezentarea unor exemple practice.

Stimulente economice de diferite tipuri existd in toate statele membre ale Uniunii Europene si Agentia a creat o pagina web care leaga informatiile
despre acestea®.

2. TIPURI DE STIMULENTE ECONOMICE

De obicei, stimulentele economice sunt prezentate de administratia publicd sau de asiguratori si pot actiona la nivel national, regional sau sectorial.
Ele acordd avantaje financiare pentru companiile sau organizatiile care imbunatatesc calitatea conditiilor de munca. Stimulentele economice
examinate fn aceastd publicatie pot fi, in mare, impartite in trei categorii:

2.1. Subventii, alocari, finantari de la stat

Companiile care isi imbundtatesc conditiile de muncd primesc alocatii financiare sau conditii favorabile de finantare (de exemplu, imprumuturi
bancare). Ca exemple sunt programele guvernamentale care sponsorizeazé companiile pentru a investi in magini sigure sau modele innoitoare de
organizare a muncii (vezi exemplele danez si german din sectiunea 4).

2.2, Stimulente bazate pe sisteme de taxe sau structuri de taxe

Taxele pot fi aranjate astfel incat sd influenteze comportarea intreprinderilor. De exemplu, angajatorilor care investesc in echipamente mai sigure
decdt cerintele minime legale (vezi exemplul danez din sectiunea 4), li se poate oferi o reducere a taxelor.

2.3. Variatia contributiilor de asigurare

Stimulentele de acest tip au ca scop stabilirea unei legdturi puternice intre contributia de asigurare pldtitd de o companie si performanta sa in
domeniul securitdtii si sandtatii. Contributia stabilitd poate reflecta rezultatele unor expuneri trecute (de exemplu, pierderea de auz ca urmare a
expunerii de multi ani la zgomot in companie). In plus, contributia stabilitd poate fi la 0 suma mai mare sau mai mica (axatd pe performanta
sectorului economic cdruia fi apartine compania sau pe performanta companiei individuale — vezi exemplele francez si englez din sectiunea 4).

1
2)

' Citre interventia eficientd si dialog intre sectoare in securitatea si sdndtatea in munca’, Amsterdam, 15-17 septembrie 2004.

" Dorman, P. ,Trei lucrari preliminare privind economia securitatii si sanatatii in muncd”, elaborate pentru Organizatia Internationald a Muncii (OIM), Geneva, aprilie 2000.
" Comisia Europeand, ,o noud strategie a Comunitatii privind sanatatea si securitatea in muncd 2002-2006", Bruxelles, 11 martie 2002 (COM(2002) 118 final).

! http://europe.osha.eu.int/research/rtopics/economic_incetives/.
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3. CERCETARE

Un studiu efectuat de Fundatia Europeana pentru Imbunatatirea Conditiilor de Viata si de Munca® scoate in evidentd posibilitatile de crestere a
utilizdrii instrumentelor economice in aproape toate tdrile UE, dar, in acelasi timp, aratd cd rdmane sd se determine din aplicatiile existente unde
functioneaza cel mai bine. Cercetatorii au ardtat ca pentru securitate si sandtate, un instrument economic utilizat in mod curent consta din legarea
contributiei de asigurare de performanta si acordarea de prime sau reduceri a cotelor de contributie pentru o planificare bund a securitatii si
sanatatii. In plus, raportul conchide c3 utilizarea de instrumente voluntare reprezintd o alternativa utild la reglementari, in special cand scopurile
sunt definite clar si agreate de toate partile interesate.

Existd putine date disponibile din cercetari privind eficienta stimulentelor economice. Totusi, cercetarea din Marea Britanie® referitoare la eficienta
schemelor de asigurdri, demonstreazd ca:

- schemele bazate pe asigurdri pot functiona ca element de motivatie in cazul in care costurile asigurdrii (si prin urmare, economiile potentiale)
sunt percepute de angajatori ca fiind (relativ) ridicate: in general, cand contributia de asigurare reprezintd mai mult de 1% din salarii;

- incazul in care costurile asigurdrii sunt prea mari (circa 3% din salarii), acesta lucru poate reprezenta un element negativ (angajatorii resping
legitimitatea costurilor asigurarii);

- schemele de asigurdri pot actiona pozitiv in cazul in care companiile cred cd existd o legdturd directd intre performanta lor de securitate i
sdndtate si nivelul primei de asigurare;

- impactul primelor de asigurare poate fi redus dacd acestea fac parte dintr-un cost central superior intr-o organizatie mare, inldturand astfel
stimulentul imediat pentru managementul local de reducere a acestui cost. In plus, anumite tipuri de organizatii, cum sunt cele din sectorul
public, sunt mai putin sensibile la costuri;

- efectul stimulentului se poate pierde dacd timpul dintre imbundtdtirea securitatii si sandtdtii si reducerea cotei de asigurare este prea lung;

- iInplus, un timp lung intre expunerea la pericole si aparitia efectelor bolii, cum sunt bolile lente, poate rupe legdtura dintre managementul
curent al securitdtii si sdnatdtii si stimulentele bazate pe prima de asigurare.

Tinand seama de aceste consideratii, se poate conchide cd stimulentele economice nu pot inlocui reglementdrile traditionale. Totusi, pot juca un rol
important ca o completare care — atunci cand functioneaza — poate motiva companiile sa facd mai mult decat ceea ce se cere prin reglementdrile
traditionale de securitate si sanatate.

4., OBIECTIVELE SEMINARULUI

Seminarul a adunat elita expertilor europeni in securitate si sdnatate, impreund cu reprezentanti ai partenerilor sociali, guvernelor, Comisiei
Europene si Agentiei. Avand ca scop reflectarea eficientei stimulentelor economice, seminarul a pus intrebarea: in ce mdsurd se imbundtateste
securitatea si sandtatea in munca in urma stimulentelor economice (de diferite tipuri)?

Desi stimulentele economice nu sunt instrumente noi, fiind deja utilizate de cétiva ani, informatiile despre eficienta lor sunt putine. Ca urmare,
seminarul s-a axat pe determinarea eficientei si pe identificarea noilor abordari, mai degraba decat pe discutarea chiar a stimulentelor economice.

Presedintele seminarului Hans-Horst Konkolewsky (Directorul Agentiei) a subliniat in introducerea sa cd, pe langa pachetul existent de legi privind
securitatea si sandtatea in munca, sunt necesare alte mijloace de stimulare pentru imbundtatirea situatiei securitdtii si sandtdtii in locurile de munca
din Europa. In acest sens, stimulentele economice pot fi 0 abordare foarte utild.

5. CONTRIBUTIILE EXPERTILOR

5.1. Stimulente economice de asigurari sociale si dezvoltarea SSM - Claude André (INRS; Franta)

In Franta sistemul de asigurari ofera stimulente companiilor bazate pe o combinatie intre variatia cotei de contributie de asigurare si sustinerea
financiara pentru acele companii care investesc in imbundtatirea conditiilor de muncad.

Variatia contributiei de asigurare

In Franta, asigurarea pentru accidente de munca este acoperits in sistemul de asigurari sociale de citre Casa nationala de asigurari de sanatate -
CRAM (Caisse nationale d’assurance maladie — CRAM). Cota de asigurare pldtita de o companie depinde de costurile accidentelor in muncd si
bolilor profesionale sau de risc. Metoda de calcul a cotei de asigurare depinde de mdrimea companiei.

In cazul companiilor mai mari (cu mai mult de 200 de angajati), contributia de asigurare se calculeaza pentru fiecare companie individual si se
bazeaza numai pe rata accidentelor de munca si bolilor profesionale. Prin urmare, companiile mari trebuie sd suporte costurile accidentelor care se
produc.

Pentru companiile mici (cu mai putin de 10 angajati), se calculeaza o rata colectivd pentru sectoare industriale specifice (contributie de asigurare
bazata pe riscuri). Prin urmare, acest sistem introduce o reciprocitate reald a compensatiilor pentru vatdmare in munca printre micile intreprinderi
din fiecare sector.

Pentru o companie aflata intre cele doud limite (mai mult de 10 si mai putin de 200 de angajati), cota contributiei de asigurare depinde de costurile
sectorului si costurile companiilor individuale.

Acest sistem reprezinta un stimulent real, in special pentru companiile mari, deoarece ele sunt direct afectate de efectele cresterii sau descresterii

® Fundatia Europeana pentru Imbunétatirea Conditiilor de Viata si de Munca, ,Instrumente economice pentru o dezvoltare sustinutd”, Dublin, 2000.

“Wright, M si Marsden, S., Schimbarea comportarii intreprinderilor — Suportarea costurilor reale ale unei performante scazute din punct de vedere al sanatatii si securitatii aduce o schimbare?
Raport Contract de Cercetare 436/2002, HSE. Wright, M., Marsden, S. si Antonelli, A, Crearea unei baze de dovezi pentru strategia Comisiei de Sandtate i Securitate pand in 2010 si dupa
aceea: 0 prezentare a literaturii despre interventii pentru fmbundtatirea respectarii sandtatii si securitatil, Raport de Cercetare 196,2004, HSE.
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ratelor accidentelor sau bolilor. Totusi, pentru companiile mai mici, stimulentele nu sunt tot atat de puternice deoarece primele de asigurare depind
de rezultatele sectorului industrial din care fac parte. Oricum, sistemul de asigurdri incurajeaza direct companiile mai mici oferind sprijin financiar
printr-un ,contract de prevenire” (vezi mai jos) celor cu mai putin de 200 de angajati care investesc in securitate si sdndtate in muncd.

Contracte de prevenire

Cu sectoarele industriale se incheie contracte generale care stabilesc rezultatele pe care ramura respectivd doreste sd le obtind, diferite mdsuri si
actiuni, resursele etc. Contractul ia forma de planuri de actiune pe patru ani. Fiecare companie (cu mai putin de 200 de angajati) din aceste sectoare
industriale, poate beneficia de sprijin financiar daca subscrie la contractul general si elaboreazd un plan de actiune pe patru ani. In plus,
intreprinderile pot primi sprijin financiar din fondul national de asigurdri de sanatate (pana la 70% din costurile refacerii locului de munca), In
practica, majoritatea acestui sprijin se utilizeaza pentru masuri tehnice de prevenire.

5.2. Legarea primelor de asigurare de performanta de sanatate si securitate - Morley (Departamentul pentru
Sanatate si Securitate, Marea Britanie)
Situatia din Marea Britanie este un alt exemplu de aplicare practicd a variatiei cotei de asigurare, desi intr-un mod destul de diferit.

De la asigurare la stimulent

In Marea Britanie, majoritatea angajatorilor sunt obligati prin lege sa-si asigure angajatii pentru raspundere civila in caz de ranire sau boald legate de
muncd. Totugi, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), era prea putind legdturd intre primele de asigurare pe care trebuiau sd le
pldteascd si performanta lor de securitate si sdndtate. Prin urmare, IMM-urile s-au plans ca primele de asigurare nu reflectd modul in care ei
gestioneaza securitatea si sanatatea. Acest lucru, impreund cu ideea de a transforma asigurarea intr-un instrument care sd incurajeze securitatea si
sdnatatea, au fost punctele de plecare pentru ca Departamentul pentru Sanatate si Securitate (HSE) sa elaboreze un indice al IMM-urilor, un indice
de performantd in securitate si sandtate pentru intreprinderile mici si mijlocii. Acesta ar promova securitatea si sanatatea, ar crea 0 noua sursa de
influentd pentru securitate si sanatate si de el vor beneficia angajatorii care gestioneaza bine securitatea si sanatatea. Valoarea din indicele IMM-
urilor trebuie legatd de asigurarea de raspundere civild a angajatorilor.

Un astfel de indice era deja in curs de elaborare pentru intreprinderile mari. CHaSPI (Corporate health and safety performance — performanta de
sandtate si securitate a corporatiilor), are ca scop evaluarea performantelor companiilor mari si prin urmare nu se poate utiliza ca atare la IMM-uri,
dar serveste ca punct de plecare pentru indicele IMM-urilor.

Indicele IMM-urilor

Indicele IMM-urilor este un chestionar de autoevaluare. El araté performanta prin valorile obtinute si pune intrebari in doua domenii mari:

A ratadeincidentd (si anume, accidentele raportate, rdnirile care se raporteazd din punct de vedere legal si situatiile periculoase, actiunile legale
si numdrul de angajati care au mers la doctor pentru rdniri sau boli legate de muncd);

A expunerea la pericole si managementul acestora (si anume, manipularea manuals, sarcini cu misciri repetitive, lucrul cu substante chimice,
lucrul la indltime, lucrul cu magini, stresul, transportul la locul de muncd, alunecari si impiedicdri, zgomot i vibratii).

Pentru a convinge angajatorul sa utilizeze indicele IMM-urilor, se pot utiliza cateva argumente:

- beneficii financiare;

- baza peinternet;

- timp cat mai scurt posibil;

- nunecesita cerinte legale pentru utilizare;
- utilizare gratuits;

- disponibil prin paginile web ale guvernului;
- anonimat;

- etalonarea performantelor.

Dar indicele IMM-urilor face mai mult decat sd lege performanta de costurile asigurdrii. Este si un instrument de incurajare a unor programe mai
bune de securitate si sanatate, prin consilierea IMM-urilor cu privire la problemele carora trebuie sa le acorde o atentie mai mare. In acelasi timp,
indicele IMM-urilor poate sé serveasca ca mijloc de evaluare structuratd, conducand la o revizuire regulatd. Indicele poate fi extins cu legaturi cdtre
surse de ajutor.

Un punct principal este legatura dintre angajatori si companiile de asigurdri. Beneficiile financiare posibile ale legarii asigurdrii cu securitatea si
sdndtatea sunt prime de asigurare mai mici, termeni mai buni, obtinerea asigurdrii (altii pot sa n-o obtind) si termeni mai buni pentru alte asigurdri.
Companiile de asigurare individuale vor decide ce se oferd de fapt. Pentru cresterea sanselor ca asiguratorii sa utilizeze indicele cand hotdrdsc
primele de asigurare ale IMM-urilor, acestia vor fi implicati in elaborarea indicelui. Acum indicele se testeaza. Rezultatele provizorii aratd ca nici una
din partile implicate nu este impotriva lui. Exista unele puncte de atentie, dar, in general, asiguratorii si angajatorii sustin indicele IMM-urilor®.

5.3. Initiative germane in sectoarele de ingrijire a sanatatii si macelarii - Manfred Rentrop (Hauptverband der
gewerblichen Berufsgenossenschaften, Germania)
Pentru a incuraja imbunatatirile in domeniul securitatii si sanatatii in muncd, Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften (Federatia

germana a asociatiilor profesionale pentru prevenire si asigurare statutard a accidentelor) incearcd acum noi aborddri in doud sectoare: ingrijirea
sandtdtii si mdcelarii. Primul dintre aceste stimulente economice este un exemplu din categoria ,subventii si premii”, in timp ce al doilea se referd la
,variatia primei de asigurare”. Ambele aborddri se bazeaza pe ipoteza cd sandtatea si securitatea in munca nu reprezintd intotdeauna o prioritate in

companii, dar cd au fost indeplinite cerintele legale de securitate si sdnatate.

“Indicator de Performanta a Sanatatii si Securitatii http://hspl.info-exchange.com.
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Din 1990, sistemele de management al calitatii au fost introduse din ce in ce mai mult in institutiile din sectorul de ingrijire a sandtdtii (spitale,
ateliere pentru persoane cu dizabilitdti, case de bétrani etc). O analizd a acestor sisteme de management al calitdtii a ardtat cd cerintele lor
cuprinzdtoare erau comparabile cu cele ale sistemelor de management al SSM. Prin urmare, cele doud sisteme au fost armonizate si acum s-a
elaborat un sistem de management integrat. Pentru aderarea la 1SO 9001, institutiile trebuie sd stabileasca, sa elaboreze documente, sa aplice in
practicd si s& Imbunatateasca continuu eficienta sistemului lor de management al calitdtii. In acest context, securitatea si sandtatea in munca sunt
tot atat de importante ca si celelalte obiective ale institutiei, cum sunt calitatea, satisfactia clientului, productivitatea si eficienta din punctul de
vedere al costurilor. Prin urmare, securitatea si sdndtatea in muncd trebuie sé fie integrate in sistemul de management conform cerintelor
institutiilor pentru prevenire si asigurare statutard impotriva accidentelor.

Asociatia profesionald pentru prevenire si asigurare statutard impotriva accidentelor a sprijinit aplicarea practicd a acestui sistem de management
integrat. Ca un stimulent suplimentar pentru recunoasterea securitatii si sandtdtii drept o sarcind a managementului, sunt disponibile premii pentru
companiile care pot dovedi cd au integrat efectiv securitatea si sdnatatea in sistemul lor de management.

Pentru ca o institutie s poatd primi premii, sistemul de management trebuie sa fie certificat de un organism acreditat. O intreprindere care
indeplineste aceasta conditie poate primi pana la 50% din costurile certificarii si cel putin 10% din contributia la asigurare dacé s-a certificat cu
succes. Totusi, premiul nu poate sd depdseasca 50% din contributia la asigurare. Un ,document normativ” formeaza baza cestei initiative, impreund
cu cerinte de audit i 150 9001; acest document normativ contine urmdtoarele elemente:

- evaluarea si aplicarea practicd a cerintelor statutare;
- supravegherea sandtdtii in muncd;

- evaluarea riscurilor;

- optimizarea achizitiilor instalatiilor;

- managementul substantelor periculoase;

- auditul si intretinerea echipamentelor de munca;

- managementul urgentelor.

O evaluare a impactului acestei initiative asupra accidentelor si bolilor profesionale nu a fost inca efectuatd; totusi, 38 000 din 200 000 companii
posibile sunt interesate in lansarea sistemelor de management integrat. Acestea reprezinta aproape 20%.

Sectorul mdceldrii

Berufsgenossenschaft (Asociatia profesionald pentru prevenire si asigurare statutara a accidentelor) cerceteazd noi elemente pentru asigurarea
accidentelor in sectorul macelariilor. Ea aplica instrumentele legale — in afara de tarifele bazate pe riscuri si aplicarea sistemului ,bonus-malus”
(reduceri-majorari de contributii) (care tine seama de situatia din anii trecuti) — pana la acordarea de stimulente economice intreprinderilor, sub
forma unor premii pentru prevenirea accidentelor si bolilor in munca, precum si pentru prevenirea pericolelor pentru sanatate, legate de munca.

Principiul care a stat la baza initiativei madceldriilor este cd implicarea unei companii este rasplatitd direct printr-o reducere a contributiei de
asigurare. Pentru a putea primi o reducere, mdsurile preventive luate trebuie sa depdseascd cerintele minime legale si trebuie sd fie deja aplicate in
practica. In fiecare an, se elaboreazd o lista a masurilor care se incadreaza in aceasta categorie, din care intreprinderile le pot alege pe cele pe care le
vor adopta in urmatorul an. Fiecare masurd adoptatd confera puncte premiu de prevenire (vezi tabelul), si prima de asigurare se reduce
corespunzdtor punctelor premiu adunate, pand la un maximum de 5%. Probabilitatea si gravitatea accidentelor din intreprindere nu se iau in
considerare.

Masuri si puncte premiu de prevenire.

Abordarea preventiva Masuri practicate Puncte premiu de prevenire
Mdsuri tehnice Utilizarea de cutite speciale, de exemplu cutitul cu varf | Opt puncte
incovoiat
Mdsuri organizatorice Instruire de securitate rutierd pentru conducerea | Pand la opt puncte

vehiculelor companiei

Mésuri legate de individ Utilizarea agentilor de protectie a pielii Pana la sase puncte

Macelariile sunt, prin traditie, intreprinderi foarte mici si au reputatia cd sunt dificil de abordat in privinta comunicdrii in probleme de SSM. Acest
program a reusit sd atraga un mare numdr de astfel de IMM-uri (au participat 40% din IMM-uri cu 1 pand la 9 angajati si 48,5% din IMM-uri cu 10
pand la 19 angajati, vezi figura 1). Asa cum se poate vedea din figura 2, o parte considerabild a punctelor premiu au fost acordate IMM-urilor cu 1
pana la 9 angajati.

Analiza stimulentelor arata cd Intreprinderile care au primit un premiu au inregistrat mai putine accidente si boli profesionale. Lansarea schemei de
premii a condus la modificari comportamentale in intreprinderi si efectele sale sunt pozitive. In prezent, participa la aceasta aproximativ 50% din
intreprinderi si 60% din angajatii lor din sector.

Cel mai important, este cd, indiferent de marimea intreprinderii, companiile participante in aceasta schema raporteaza mai putine accidente si boli
profesionale. In plus, cu cat intreprinderea a participat la schemd mai mult timp, cu atat mai scdzutd este rata accidentelor si bolilor profesionale.

http://osha.europa.eu
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Figura 1 Participarea la schema de premii
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Figura 2 - Distributia premiilor in functie de marimea intreprinderii
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5.4. Evaluarea unei scheme de subventii - Henrik Andersen (Advice Analysis & Strategy, Danemarca)
In Danemarca a fost evaluata o schema de stimulare guvernamentala pentru reducerea efortului prin solicitdri repetitive (RSI).

Schema de subventii

Programul, care poate fi clasificat ca ,Subventie de stat”, a oferit finantare de pana la 50% pentru proiecte care aveau ca scop reducerea RSI.
Programul a functionat cinci ani si a cuprins 129 de proiecte variind de la companii private de productie pana la mai multe proiecte de cercetare. In
total au fost acordate subventii de 14 milioane de euro.

Evaluarea care a urmat a cuprins examinarea celor 129 de descrieri ale proiectelor si vizite la 60 de proiecte si s-a bazat pe interviuri cu
managementul si angajatii, precum si pe studii prin observatii la instalatiile de productie.

Rezultatele globale ale proiectului au fost bune:

- RSlaufost eliminate in cel putin 25% din proiecte;
- In proiectele rémase, au putut fi observate reduceri;
- numai fn cateva cazuri nu s-a putut observa nici o reducere.

Desi finantarea externd a fost binevenitd, in multe cazuri proiectul nu a depins de aceasta. Prin urmare, nu se poate stabili nici o legaturd intre efecte
sifinantare.

In total, proiectele au fost impartite in proiecte tehnice sau organizatorice, desi majoritatea imbinau ambele aspecte.
Proiecte tehnice

Aceste proiecte aveau ca scop crearea unui mediu fizic de muncad mai bun prin automatizarea, partiald sau totald, a acelor parti ale procesului de
productie care anterior se facea manual. Practic, acest lucru s-a realizat prin investitii in masini controlate de calculator.

Majoritatea proiectelor au avut un aspect tehnic (114 din 129) si au avut ca rezultat o reducere efectivd sau eliminarea RSI, dar aceasta a avut o
aplicabilitate limitatd. Tn mod normal, de programele de reducere a RSI au putut beneficia numai lucratorii inclusi in proiectele de automatizare. In
timpul evaludrii proiectului, s-au putut observa adesea niveluri ridicate de risc de RSI la companiile participante, care in unele zone au redus RSI ca
urmare a schemei de subventii.

Aplicarea practicd a fost relativ directd; a fost vorba de instalarea corectd si de reglarea find a masinii cumpdrate cu cofinantare din subventii.
Obiectivele acestor proiecte au fost definite clar.

companii. Totusi, efectul de difuzie (transferul proiectelor) a fost limitat, datoritd lipsei de posibilitati de transferare si constrangerilor. Posibilitatea de
transferare a fost stanjenita de faptul ca solutiile realizate au fost adesea specifice proceselor particulare in care trebuiau sd functioneze si, in general,
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cunostintele elaborate au fost specifice companiilor individuale. Tn ceea ce priveste constrangerile pentru transferul cunostintelor, o bariera
importanta a fost teama de a furniza competitorilor informatii care, potential, le pot crea avantaje. Deoarece aceste doua bariere au fost importante
si au putut limita considerabil eficienta unei scheme de subventii, este important ca posibilitatea de transfer si difuzarea sd fie analizate intr-o etapa
de inceput.

Castigurile de eficientd au jucat un rol important si au fost descrise in detaliu ca parte a proiectului. Tn multe cazuri, organizatia si furnizorul masinii
au estimat foarte exact economiile de fortd de muncd si cresterea produselor rezultate. RSI nu a mai fost considerat un castig important asteptat, ci
a fost privit ca un cstig secundar pentru organizatie, nu ca o justificare a interventiei.

Proiecte organizatorice

Proiectele organizatorice au avut ca scop introducerea rotatiei functiilor, imbogatirea functiei si organizarea de grupuri in companii (inclus ca
elementin 71 din cele 129 de proiecte).

A existat potential pentru reducerea RSI, dar siguranta unui rezultat pozitiv a fost mai scazutd decat la proiectele tehnice.

Barierele pentru aplicarea practicd au fost adesea substantiale, in principal culturale, si in unele cazuri s-au dovedit atat de mari incat proiectul a fost
anulat. Adesea, cauza rezistentei a fost lipsa de comunicare sau de intelegere. Faptul ca reusita proiectului organizatoric a avut mai multe sanse de a
produce o schimbare in culturd decat un proiect tehnic nu a fost surprinzator.

Rata de difuzie asociata cu aceste proiecte a fost semnificativ mai ridicata decét la proiectele tehnice. Elementele culturale pot fi utile pentru alte
organizatii care trec prin modificdri organizatorice similare. Deoarece informatiile nu sunt atat de specifice ca in proiectele tehnice, potentialul de
difuzie a fost mai mare si au putut fi comunicate unor companii din alte sectoare fard teama de a crea avantaje competitorilor.

Adesea, castigurile potentiale au fost estimate intr-un mod mult mai putin specific decat la proiectele tehnice si au fost calculate sub forma de
eficientd generald, flexibilitate madritd si dezvoltarea organizatorica necesard. Totusi, chiar dacd schimbdrile organizatorice au reprezentat
preocuparea centrald, se pare cd reducerea RSI s-a armonizat mai usor cu scopurile organizatorice decat cu cele tehnice.

Influenta stimulentelor economice

Prima concluzie, care a fost deja mentionatd, este ca RSl au fost reduse semnificativ in companiile implicate in schema de subventii. Totusi, exista
mai mult concluzii suplimentare:

- reducere mare a RSI'in proiectele subventionate nu inseamnd in mod necesar o eficientd ridicatd, deocarece reducerea RSI s-ar fi putut produce
si fara subventie. Prin urmare, resursele subventiilor au fost cheltuite mai eficient in acele proiecte care au avut ca rezultat o reducere mare a
RS care nu s-ar fi produs fard subventie.

- Schema de subventii a avut un impact mai mare prin proiectele organizatorice decat prin proiectele tehnice. Castigurile potentiale in
proiectele tehnice au fost atat de mari si evidente incat proiectul s-ar fi putut realiza si fara subventie. Acest lucru nu s-a intdmplat in cazul
proiectelor organizatorice, care s-au bazat pe beneficii mai nesigure. In plus, barierele impotriva aplicarii practice a proiectelor tehnice au fost
mult mai mici.

Se poate conchide cd stimulentele ,slabe” pot reduce RSI. Totusi, existd cateva lectii de invdtat:

1. Nutrebuie acordate subventii pentru proiecte in curs de desfasurare.

2. Trebuie pus un accent deosebit pe experimentare si invdtare.

3. Efectele difuziei trebuie sé fie analizate in etapa de planificare.

4. Intelegerea dinamicii organizatorice, inclusiv a barierelor culturale, este cruciala. Depdsirea rezistentei culturale si a incertitudinii privitoare la
scopurile si obiectivele din spatele proiectului au fost vitale.

5. Dacd altfel nu se pot aplica practic, proiectele trebuie sa fie realizate in cooperare.

5.5. Stimulente fiscale - Caroline Van Wijk (Olanda)

Ministerul Olandez al Afacerilor Sociale a introdus un program de stimulare fiscald, cunoscut sub numele de schema Farbo, pentru promovarea
aplicarii si utilizarii mijloacelor de productie prietenoase pentru lucrdtori.

Subventii

Intreprinderile sunt determinate sd cumpere anumite mijloace de productie prin stimuldri fiscale. Schema Farbo se bazeaza pe o listd de produse
care, in comparatie cu produsele obisnuite, imbunatdtesc sandtatea angajatilor. Lista este impadrtitd in trei categorii de echipamente de lucru, care
reduc expunerea la:

- solicitdrifizice;

- substante toxice;

- zgomot.
In fiecare an se cheltuiesc intre 100 si 150 de milioane de euro pentru cumpérarea produselor de pe lista Farbo. Cand o organizatie producatoare de
profit cumpard unul dintre aceste produse, poate, dupd indicatiile guvernului, sa inscrie produsul gratis in declaratia fiscald. Aceasta inseamna ca
organizatia nu trebuie sa aplice o amortizare liniara ci poate, de exemplu, s scada valoarea din declaratia fiscala din anul in care a cumpérat-o. In
acest fel, poate fi mai ieftin sa cumperi aceste produse, facandu-le mai atractive pentru companii.

O schemad similard s-a elaborat in 2001 pentru organizatiile non-profit bazata pe aceeasi listd. Organizatiile non-profit au voie sd scadd 3,5% din
investitiile lor din impozitul pe salarii.

In fiecare an, lista de produse se revizuieste; produsele care nu au fost solicitate si produsele care au devenit obisnuite dispar din listd, iar un comitet
de experti stabileste noile produse. In acest fel, schema poate fi gestionatd corect si daca exista imbunatatiri tehnologice, lista se actualizeaza usor.
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Evaluare

O evaluare a schemei, efectuatd la inceputul lui 2004, a ardtat — nu mdsurabil, dar justificabil — ca schema contribuie semnificativ la imbundtatirea
conditiilor de muncd. Lista, revizuitd anual, poate fi gestionata eficient si costurile de punere in practica sunt acceptabile (5% din investitie). In plus,
asociatiile sectoriale, de exemplu, utilizeazd lista ca o recomandare din partea lor.

Problema principald a schemei sunt ,profitorii”, deoarece 83% din companiile chestionate au raspuns ca ar fi cumpadrat acelasi echipament de lucru,
chiar fard schema de stimulare. Motivele pentru aceasta pot fi urmdrite pornind de la doud aspecte ale listei curente: o foarte largd aplicare a
conditiilor pentru includerea produselor in lista si un beneficiu real care este prea mic (3,5%).

O propunere de a micsora schema a sugerat ca pragul la care un produs este inclus pe listd trebuie sa fie mult mai mare si sa fie determinat, posibil,
in mod cuantificabil. Acest lucru va scurta lista considerabil, reducand astfel cheltuielile contabile si permitand cresterea beneficiului. Acest lucru nu
este posibil intr-o schema de reduceri fiscale, astfel cd schema trebuie modificata. Prin urmare schema s-a modificat din 2005 devenind o schema
de subventii.

6. MASA ROTUNDA

Participanti

Krysztof Pater (Ministru, Ministerul Economiei, Muncii si Politicii Sociale, Polonia)

Kris De Meester (VBO-FEB, Federatia Intreprinderilor din Belgia)

Paul Glynn (Comisia Europeana)

Marc Sapir (TUTB, Biroul Tehnic pentru Sandtate si Securitate al Uniunii Sindicatelor Europene)

In contributiile lor, participantii s-au axat pe diferite aspecte ale eficientei stimulentelor economice.

6.1. Krysztof Pater (Ministru, Ministerul Economiei, Muncii si Politicii Sociale, Polonia)

Ca reprezentant al unuia dintre noile state membre, ministrul Pater a descris evolutia sistemului de asigurari din Polonia. Tn anii 1930, era in vigoare
un sistem de asigurari diferentiate, dar mai tarziu acesta a fost inlocuit cu un sistem in care toate intreprinderile contribuiau cu aceeasi suma. In
2003, Polonia a reintrodus sistemul de asigurdri diferentiate.

Tn acest sistem, angajatorii cu mai putin de 10 angajati platesc aceeasi contributie, in timp ce angajatorii cu 10 sau mai multi angajati sunt supusi
unor rate diferentiate. Rata contributiilor depinde de categoriile de riscuri, calculate pe baza:

- ratelor de incidentd pentru toate accidentele de munca;

- ratelor de incidentd ale accidentelor de muncd mortale sau grave;
- ratei cazurilor de imbolnaviri profesionale;

- ratei lucratorilor expusi la pericole in mediul de muncd.

Studiile efectuate de Institutul Central pentru Protectia Muncii au ardtat cd stimulentele economice fac parte din factorii de baza care afecteazad

diferentiate ajutd la intdrirea acestor stimulente economice.

6.2. Kris De Meester (VBO-FEB, Federatia intreprinderilor din Belgia)

Vorbind ca reprezentant al angajatorilor, Kris de Meester a comentat problema stimulentelor destinate unor grupuri specifice de companii.
Stimulentele specifice, cu adresd exactd, pot fi efective (loveste tinta) dar adesea nu sunt eficiente (nu merg drept la tintd). Dupd pdrerea sa, pentru
a evita ineficienta, stimulentele specifice trebuie sd se aplice la un grup cat mai mare posibil de companii. Cdutarea eficientei necesita definirea
exacta a scopurilor, care din nou solicitd expertiza si procese de selectie si adesea au ca rezultat scheme birocratice si ineficiente.

Stimulentul global cel mai bun pentru intreprinderi este limitarea reglementdrilor si reducerea complexitdtii si réspunderilor administrative. Solutiile
alternative trebuie sd permitd IMM-urilor sa dispund de instrumente de aplicare in practica. In aceasta privinta este important un cadru promotional
pentru SSM si cuprinde cateva aspecte: informare, educare, instruire, consultare, acorduri voluntare, stimulente economice si recomandari ale
expertilor.

Prin urmare linia de bazd este ,sa rdmana simplu”. Nu trebuie sa existe praguri, nu trebuie sd fie companii excluse. Cu cat existd mai multe conditii,
cu atat companiile participd mai putin si este foarte probabil cd acele companii care vor participa au atins deja un nivel ridicat la securitdtii si
sanatatii. Cand se utilizeazd stimulente economice, acestea trebuie sa fie legate de mecanisme care au aplicare automatd cum sunt taxele,
asigurarile (bonus-malus, indicele IMM-urilor etc.), sistemele de management si instruirea (cecuri de instruire, instruiri gratuite etc.).

Asa numitii ,profitori” (companiile care utilizeazd un stimulent economic pentru un proiect pe care I-ar fi realizat oricum, independent de faptul ca
pot sa utilizeze sau nu stimulente economice) nu trebuie sé fie considerati o problemd. Banii deja alocati securitatii si sanatatii vor fi investiti in alte
proiecte de securitate si sdndtate, daca se constatd cd finantarea este pentru un proiect deja planificat. Din contra, se poate vedea ca un stimul; un
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