Gestionarea riscurilor psihosociale in sectorul
HORECA

1. Introducere

Lucratorii din sectorul hoteluri, restaurante si catering (HORECA) trebuie sa
faca fata unor conditii de munca foarte nefavorabile cum sunt programele
de lucru prelungite, neregulate si de multe ori noaptea sau in weekend. Mai
mult, mediul de muncd psihosocial s-a deteriorat in ultima decada?,
conducéand la un serios risc de stres profesional. Din aceste motive, Agentia
Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca a identificat acest sector
ca fiind un sector cu riscuri.

2. Statistici si legislatie

In 2004, in sectorul hoteluri si catering lucrau peste 7,8 milioane de
lucratori, iar acest sector a produs in UE venituri de 338 miliarde euro.
Franta, Germania, Italia, Spania si Regatul Unit detineau 72% din
intreprinderi si 75% din forta de munca a acestui sector. Numai Regatul
Unit detinea 24% din forta de munca, in timp ce Franta si Italia detineau,
fiecare, peste 18 % din intreprinderile din sectorul hoteluri si catering din
UEZ.

Acest sector are o pondere mare de intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) si
o rata medie ridicata privind munca part-time. In 2001, peste 1,4 milioane
de intreprinderi, reprezentand 90% din intreprinderile din acest sector,
erau micro-intreprinderi cu 10 sau mai putini angajati®. Femeile reprezentau
56% din lucratori iar 22% erau liberi profesionisti; 13% aveau contracte de
munca pe durata nedeterminata in timp ce 4% erau angajati temporar prin
agent de angajare. Peste 28% din lucratori aveau sub 25 ani®.

In comparatie cu alte sectoare, sectorul HORECA este mai putin subiect de
reglementare si interventii guvernamentale.

3. Factori de risc psihosociali

Cifrele din acest capitol sunt bazate pe Anchetele Europene privind
Conditiile de Muncd din Europa. Rezultatele anchetelor din anii 2000 si
2002, ultima incluzdnd mai multe state membre, au fost combinate.

Prin factori psihosociali, intelegem acei factori caracteristici muncii care se
referd la organizarea muncii si la efortul mental implicat. In general, factorii
de risc includ solicitari psihice si conflictuale, lipsa posibilitatii de control
asupra propriei munci si lipsa sprijinului din partea colegilor si a sefilor.

Caracteristic sectorului HORECA sunt programele de lucru prelungite si cu
orare specifice. Majoritatea lucratorilor din Europa (63,5%) nu au lucrat
niciodata peste 10 ore pe zi. Cu toate acestea, in sectorul HORECA 47,5%
din lucratori lucreaza 10 ore si peste cel putin o data pe luna.

Lucratorii europeni lucreaza, in medie, 39, 6 ore pe saptamana; un lucrator
din sectorul HORECA lucreaza, in medie, 43,4 ore pe saptamana. Totusi,
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exista mari diferente intre tari. In majoritatea tarilor din nordul Europei,
lucratorii din sectorul HORECA lucreaza mai putine ore decat lucratorii din
alte sectoare.

Peste 71% din lucratorii sectorului HOERCA lucreaza seara — intre orele
18.00 si 22.00 cel putin doua ore — si peste 45% lucreaza noaptea — intre
orele 22.00 si 5.00 cel putin doua ore. Pentru intreaga forta de munca
aceste procente sunt 45% si, respective, 19%. Mai mult, majoritatea
lucratorilor din HORECA lucreaza in weekend — 83% in zilele de sémbata si
69% in zilele de duminica(51% si, respective 29%, pentru intreaga forta
de munca).

Luand in considerare aceste programe de lucru solicitante, nu este
surprinzator ca lucratorii din sectorul HORECA nu pot asigura un echilibru
corespunzator intre viata personald si cea profesionala. In conformitate cu
Ancheta Europeana privind Conditiile de Munca din Europa, circa 36% din
lucratorii din sectorul HORECA considera ca programul lor de lucru nu le
permite realizarea in bune conditii a obligatiilor lor familiale sau sociale, in
timp ce numai 19% din lucratorii din toate sectoarele de activitate
considera la fel.

Lucratorii din sectorul HORECA se confruntda, de asemenea, cu sarcini de
munca grele, respectiv lucrul sub presiunea timpului si contactul permanent
cu clientii. Lucru in ritm rapid si termene foarte stranse este mult mai
frecvent in sectorul HORECA decat in alte sectoare. Sarcinile de munca sunt
dependente de comportamentul clientilor. Lipsa autocontrolului este
inerenta in sector si numerosi lucratori nu au posibilitatea de a-si planifica si
organiza propria munca.

Contactul cu clientii poate ridica probleme: violenta, hartuirea si
discriminarea sunt mai frecvente in sectorul HORECA decét in alte sectoare.
Lucratorii din acest sector sunt deseori confruntati cu intimidarea (12%
versus 8.5%), violenta fizica(6.5% versus 3.5%) si interes sexual nedorit
(8% versus 2%). Mai mult, lucratorii din sectorul HORECA sunt supusi unei
discriminari mai mari fata de lucratorii din alte sectoare (10.5% versus
6.5%). In special lucratorii din baruri, discoteci si cluburi de noapte sunt
mai expusi la risc.

4. Efecte

O patrime din absentele de la serviciu cu durata de o doud saptamani sau
mai mult sunt cauzate de stresul in munca in intreaga Europa’. In general,
este sustinut stiintific faptul ca stresul in munca, permanent, cauzeaza
afectaerea sanatatii fizice si psihice, in special afectiuni cardiovasculare si
deces”.

Muncitorii din sectorul HORECA acuza dureri de cap, stres si panica peste
medie’. Totusi, cifrele din UK aratd c3 sectorul HORECA are o ratd de
incidenta a bolilor legate de munca sub media pe sectoare.

Datele privind forta de munca din 2003/04 si raspunsul la anchetele privind
imbolnavirile profesionale arata ca boli raportate au reprezentat un numar
estimat de 1 milion de zile lucratoare pierdute in 2003/04, cu o rata
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corespunzitoare de 1,1 zile pe lucradtor. in 2004/05 rata imbolndvirilor
cauzate de munca, raportate de lucratori, reprezentdand 1.800 boli la
100.000 lucratori, a fost statistic semnificativ  mai mica fata de rata
imbolnavirilor pentru intreaga industrie (3.400 boli la 100.000 lucratori).
Mai mult, rata stresului, depresiei si anxietatii in 2001/02 a fost statistic
semnificativ mai mica decat cea a intregii industrii®.

O posibila explicatie a ratelor mai mici de imbolnaviri cauzate de munca
existente n sectorul HORECA ar putea fi numarul mare de lucratori tineri.
Lucratorii se angajeazd si parasesc repede sectorul®. Este posibil ca ei sa
paraseasca sectorul inainte ca o boala cauzata de munca sa se manifeste.

Cea de-a treia Anchetda Europeana privind Conditiile de Munca dezvaluie
schimbari ale conditiilor de munca din sectorul HORECA in perioada 1995 -
2000. Cresterea semnificativa a exigentelor profesionale a fost insotita de
lipsa de control asupra muncii si de mai multd munca necalificata. Aceasta
poate avea ca efect cresterea constrangerilor profesionale si afectarea
sanatatii. Nivelul ridicat de absenteism sau fluctuatie, conflictele
interpersonale frecvente sau plangerile lucratorilor constituie unele semne
care pot indica probleme de stres profesional®®.

5. Strategii de prevenire si interventie

Initiativele pentru prevenirea riscurilor psihosociale pot avea loc nivel de
sector, companie, sau la nivel individual, al lucratorului. Activitatile la nivel
de sector pot permite actiuni conjugate cum sunt,de exemplu, conventiile
privind SSM in Olanda, semnate de guvern, asociatiile patronale si
organizatiile sindicale. Sectorul HORECA a incheiat o astfel de conventie in
iunie 2000, avand scopul de reducere cu 10% a muncii sub presiune.

Cele doua mari tipuri de actiuni de prevenire la nivel de companie implica
procesele de organizare a muncii si caracteristicile muncii. Actiunile de
prevenire la nivel individual sunt de obicei dedicate instruirii personalului.

Actiunile de prevenire si combatere a riscurilor psihosociale trebuie sa fie
precedate de evaluarea riscurilor. Angajatorii au obligatia legala de a
proteja securitatea si sdnadtatea angajatilor lor'’. Angajatorul trebuie s3
evalueze riscurile pentru securitate si sanatate la locurile de munca si, unde
este necesar, sa imbunatdteasca conditile de munca. O evaluare a
riscurilor eficace trebuie sa includa toate operatiile de munca si modul in
care este efectuata sarcina de munca. Angajatii trebuie sa coopereze cu
angajatorul lor si cu conducatorii locurilor de munca pentru evaluarea
riscurilor. In majoritatea tarilor europene sunt disponibile instrumente de
evaluare a riscurilor specific sectoarelor de activitate.
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Tabelul de mai jos prezinta actiuni de combatere a riscurilor psihosociale in

sectorul HORECA .
Factor de risc Actiune preventiva Actiune preventiva
psihosocial la nivel de companie la nivel individual

Programe de lucru
prelungite si la ore
neobisnuite

Modificari ale contractelor
si programelor de lucru

Echilibru intre viata
profesionala si cea privata

Masuri privind programe
de lucru flexibile
Ingrijire copii

Supraincarcare

Schimbari organizationale

Instruire pentru

Proiectarea locului de managementul stresului

munca Instruire pentru
Participarea la luarea gestionarea timpului
deciziilor

Imbunitatirea masurilor
de securitate

Contactul cu clientii Instruire pentru a face

fata agresiunilor

6. Sumarul politicilor

Caracteristicile muncii din sectorul HORECA — programe de lucru prelungite
si la ore neobisnuite, supraincarcarea, lipsa posibilitatii de control asupra
propriei munci si comportamentul clientilor — contribuie la lipsa de
atractivitate pentru dezvoltarea carierei in acest sector. Ca efect, sectorul
se confrunta cu o inalta rata a fluctuatiei si dificultati de recrutare a
personalului, care tinde sa perpetueze lipsa de cunostinte. Provocarea este
de a schimba aceasta perceptie negativda a sectorului prin imbunatatirea
conditiilor de munca*?.

Una dintre provocarile pentru imbunatatirea conditiilor de munca o
constituie asigurarea implicarii atat a angajatilor cat si a angajatorilor in
acest proces. Aceasta accentueaza rolul procesului de dialog social si rolul
organizatiilor sindicale. Mai mult, diferentele culturale intre tari si regiuni ar
putea conduce la diferente de aplicare si interpretare a legislatiei.
Diferentele culturale dintre lucratorii din diferite regiuni pot conduce si la
diferente in preferintele acestora privind conditiile de munca. Poate fi o
provocare si pentru reprezentantii lucratorilor implicati in dialogul social
(Eurofound 2005).

Pentru ca marea majoritate a companiilor din sectorul HORECA (90%) sunt
intreprinderi mici, cu mai putin de 10 angajati, angajatorii nu dispun deseori
de timp si resurse pentru a urma legislatia si politicile. Deseori nu dispun de
expertiza pentru a realiza evaluarea general riscurilor si uneori ezita sa
apeleze la consultantd externd, costisitoare®>.
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7. Concluzii

Lucratorii din sectorul HORECA sector se confrunta cu un mediu de munca
psihosocial nefavorabil. Intr-o scrisoare catre membri Parlamentului
European, in mai 2005, HOTREC, Confederatia Asociatiilor Nationale din
domeniul Hoteluri, Restaurante, Cafenele si Organizatii Similare din
Uniunea Europeana si Spatiul Economic European, si-a exprimat ingrijorarea
fata de impactul unei amendari a directivei privind timpul de lucru in
sectorul hotelier. In general, provocarea este de a convinge intreprinderile
ca imbunatatirea conditiilor de munca din sector prezinta importanta pe
termen lung .

8. Informatii suplimentare

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
(EV)

http://Eurofound.europa.eu
http://Eurofound.europa.eu/pubdocs/2003/08/en/1/ef0308en.pdf
http://www.emcc.Eurofound.eu.int/content/source/eu05027a.html?pl=sect
orfutures&p2=eu05024a&p3=Hotels and catering

European Social Partner Agreement on Stress
http://ec.europa.eu/employment social/news/2004/oct/stress agreement

en.pdf

Health and Safety Executive (UK)
http://www.hse.gov.uk/statistics/industry/hotel.htm

International Labour Organisation
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/papers/tourism/wp211.pdf

European Agency for Safety and Health at Work
http://osha.europa.eu/data/legislation/1
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