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Scop

The Midland Health Board (Consiliul pentru Sanatate din Midland) (un organism regional
de servicii In domeniul sanatatii) a urmarit sa elaboreze un program de prevenire a
stresului, destinat personalului propriu, in cadrul unei strategii organizationale mai largi,
cu scopul imbunatatirii calitatii vietii active. Ca parte a acestui proces, a fost identificata
nevoia unui instrument de audit al stresului organizational. Autoritatea Nationala pentru
Sanatate si Securitate a dorit sa elaboreze si sa utilizeze un instrument de evaluare a
riscului, simplu, usor de folosit, si care sa aiba ca obiect evaluarea / managementul
riscului, fiind corespunzator pentru auto-administrare atat de catre IMM-uri, cat si de



catre organizatii mai mari. S-a dorit sa se elaboreze un instrument, care sa nu necesite
personal de specialitate pentru administrare, iar rezultatele obtinute sa fie simplu de
analizat.

Desi Consiliul pentru Sanatate angajeaza un personal numeros, acesta este grupat pe
diferite functii independente, astfel ca poate fi vazut ca o serie de mici intreprinderi:
spitale cu profil diferit (afectiuni acute, psihiatrice si geriatrice), diferite centre de
sanatate comunitare si departamente regionale.

Solutie

Consiliul pentru Sanatate, in echipa cu Autoritatea pentru Sanatate si Securitate, au
urmarit realizarea unei initiative comune. Planul a vizat elaborarea instrumentului si
utilizarea acestuia in cadrul Consiliului pentru Sanatate.

Autoritatea pentru Sanatate si Securitate, impreuna cu Consiliul de Educatie a Sanatatii
din Scotia au autorizat realizarea unui pachet de resurse, intitulat ,Munca Pozitiva. Ca
prioritate - Stresul Profesional”’, destinat organizatiilor, in vederea managementului
stresului si care sa includa o metoda prescriptiva de evaluare a riscului, in cadrul mai
larg al sanatatii si securitatii in munca. Sistemul include un cadru structurat pentru
comunicare si consultare, in cadrul caruia sa se identifice, sa se previna si sa se
gestioneze stresul in munca. Instrumentul s-a aplicat in 14 organizatii, inclusiv in
Consiliul pentru Sanatate din Midland. Ca parte a acestui proces, cercetatorii din
proiectul principal au vizitat organizatiile in care s-au desfagurat interventiile, pentru a
evalua modul in care a functionat instrumentul si cat de facil a fost de utilizat.

,Munca Pozitiva” este un proces in 5 pasi de management al stresului la locul de
munca, dupa cum urmeaza:

Pasul Unu: Constientizarea, demonstrarea si implicarea.

Pasul Doi: Stabilirea indicatorilor riscurilor, elaborarea / alegerea chestionarului,
stabilirea scalelor de evaluare.

Pasul Trei: Identificarea riscurilor, utilizarea chestionarului de evaluare a riscului.
Pasul Patru: Identificarea si implementarea de solutii.

Pasul Cinci: Evaluarea solutiilor si revizuirea riscurilor.

Acest proces este integrat intr-un pachet de resurse care contine: un instrument de
stabilire a indicatorilor riscurilor, un chestionar de evaluare a riscului, un ghid (pentru
manageri $i angajati, si pentru implementare adresat evaluatorilor de risc / managerului
de program), instructiuni pentru aplicare, ghid de reducere a riscului, studii de caz si un
pachet de analiza.

In cadrul Consiliului pentru Sanétate, a fost ales pentru faza — pilot a proiectului un spital

mic, dintr-o localitate rurala, unde anterior fusese acordata o atentie redusa problemei

stresului:

e A fost trimisa intregului personal o scrisoare de informare asupra proiectului,
obiectivelor acestuia si asupra pagilor care vor fi urmati.

e Inspectorii Autoritatii pentru Sanatate si Securitate au organizat, pentru intregul
personal, workshop-uri de informare primara asupra stresului in munca si asupra

2



tipului de solutii care pot fi implementate pentru prevenirea stresului, atat la nivel
individual, cét si la nivel organizational. Conducerea a asigurat acoperirea financiara
a personalului, care a participat la aceste gedinte.

o ntregul personal a trimis cate un chestionar completat, cu pastrarea anonimatului.
Pe aceasta cale, s-au identificat trei mari probleme prioritare.

e Au fost organizate focus grupuri cu personalul, cu implicarea reprezentantului
Consiliului, insarcinat cu promovarea sanatatii, pentru validarea rezultatelor si
stabilirea prioritatii problemelor.

Principalele probleme legate de stres au fost:

e Ora de incepere a programului de lucru a asistentelor determina absenta lor de la
intalnirile de dimineata ale surorilor medicale si, in consecinta, acestea nu primesc
informatii despre pacientii pe care fii ingrijesc.

e Modelele schimburilor de lucru erau inconsistente si personalul avea sentimentul
pierderii controlului asupra activitatii.

e Exista o lipsa a facilitatilor privind dusurile si recrearea.

Au fost propuse si acceptate solutii pentru aceste probleme prioritare:

e Schimbarea inceputului de program pentru asistente, astfel incat sa poata participa
la a doua parte a sedintei surorilor medicale. Acest lucru a fost, de asemenea,
agreat de asistente, care au considerat ca noul sistem le va ajuta. Aceasta
schimbare a fost impartita in faze pe baze pilot si desfasurata gradual. Aceasta
schimbare a permis o abordare parteneriala intre personalul de specialitate si cel de
ingrijire.

e Consultarea unui expert in domeniul muncii in schimburi pentru stabilirea unor noi
modele si pentru asistarea acelor angajati, ale caror problemele au aparut la locul
actual de munca.

e Amenajarea a doua dusuri intr-o zona dezafectata a spitalului.

Alte interventii complementare au inclus:

e Serviciul de Promovare a Sanatati a oferit personalului o serie de programe
referitoare la stilul de viata si de mentinere a sanatatii, incluzand sedinte de
informare despre alimentatia sanatoasa, controlul greutatii, exercitiu fizic i
managementul stresului.

Rezultatele acestei faze pilot din cadrul Consiliului pentru Sanatate, impreuna cu
rezultatele fazelor pilot din alte organizatii au fost centralizate printr-o concepere globala
a pachetului de resurse ,Munca Pozitiva”. Instrumentele au fost modificate si dezvoltate
in continuare, iar rezultatele interventiilor pilot individuale au fost inscrise ca studii de
caz si incluse ca parte a pachetului de resurse.

Rezultate

Ca urmare a acestei initiative, nivelurile angajarii sociale referitoare la locul de munca
au crescut in mod deosebit — sunt monitorizate activitatile, care se desfasoara in afara
duratei normale a saptamanii de lucru; activitatile de munca s-au dezvoltat, iar



participarea la focus grupuri, precum si realizarea schimbarilor cu ajutorul grupului au
evoluat.

Consiliul pentru Sanatate isi extinde activitatile cu scopul construirii unui program de
prevenire a stresului in cadrul strategiei sale globale la nivel de organizatie. Personalul a
fost consultat asupra modalitatilor de continuare a acestor activitati, ocazie cu care s-a
cazut de acord privind extinderea proiectului la intreaga arie a Consiliului pentru
Sanatate, acoperind 16.000 de angajati. Acelasi instrument de audit al stresului va fi
aplicat pe intreg serviciul de sanatate, astfel incéat solutiile pe termen lung, mediu si scurt
sa fie proiectate si structurate intr-un program de implementare detaliat, care va fi
realizat pe plan local. Programele de implementare vor schita problemele, vor identifica
solutiile, indicatorii de performanta, metodele de implementare, responsabilitatile,
termenele si costurile implicate. Programul de implementare va fi inclus in programul
anual de servicii al Consiliului pentru Sanatate, ca mijloc de construire a programului de
prevenire a stresului, in cadrul strategiei globale la nivel de organizatie. Parteneriatul
personalului este foarte important in demararea intregului program. Acordurile de
parteneriat vor fi semnate de conducere si de personal.

Eficienta interventiilor la nivelul Consiliului pentru Sanatate va fi evaluata in 2002, de
exemplu, in termeni de stabilitate a personalului de ingrijire ( indicatorii arata ca
stabilitatea personalului este mai ridicata in cadrul grupurilor cu mobilitate ridicata).

Comentarii

Parteneriatul intre angajator si Autoritate s-a desfagurat prin realizarea unor activitati
planificate gi ale caror rezultate au fost benefice pentru ambele parti. Organizatia avand
dimensiuni foarte mari., s-a implementat mai intadi programul, intr-o singura parte a
acesteia, inainte de a fi extins la nivelul intregii organizatii.
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